Grupo *

Chavantes

Edital No. 002/2026 — Processo Seletivo Externo
Cargo: Telefonista Auxiliar de Regulagao Médica — TARM

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DO SAMU

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes - SCMC, CNPJ 73.027.690/0001-46, com sede na Rua
Maria Ferreira, 22, Centro; CEP 18.970-029, CHAVANTES - SP, torna publico que realizara, no
Municipio de Marilia - SP, o processo seletivo para selecao e classificacdo de candidatos para
contratacao e formacdo de cadastro reserva, cuja contratacdo ficard sob responsabilidade desta
entidade de acordo com a disponibilidade de vagas.

Informag6es sobre o Processo Seletivo

e O objetivo deste Processo Seletivo é a captacdo de profissionais dentro dos requisitos do
cargo.

e A validade desse processo seletivo serd de 12 (doze) meses, a partir da divulgacdo do
resultado.

e Os candidatos classificados dentro do limite de nimeros de vagas serdo destinados para
as vagas e locais ofertados no momento da convocacdo, ndo sendo possivel o candidato
solicitar a alteracdo de vaga e local ofertado.

e Na hipdtese de o candidato ndo ter interesse/disponibilidade para a vaga/local/horario
ofertado, este sera desclassificado automaticamente do Processo Seletivo.

e Ex-empregados da SCMC, desligados por justa causa, ndo poderdo ser recontratados.

e N3o poderdo participar do processo seletivo, profissionais que tiveram vinculo SCMC e
foram desligados do quadro de colaboradores ha menos de 03 (trés) meses até a data da
realizacao deste processo.

e O resultado com o(s) nome(s) dos classificados do processo seletivo, sera divulgado no
site Grupo Chavantes, o resultado. www.santacasachavantes.org

e Qualquer pedido de revisdao do resultado, devera ser enviado exclusivamente para o e-
mail ‘gerenciageralrh.sede@santacasachavantes.org’, no dia util seguinte a publicacao
do mesmo, tendo o Grupo Chavantes até 02 (dois) dias Uteis para divulgacdo do parecer
referente ao pedido.

e Todos os pedidos deverao ser feitos de acordo com o modelo (Anexo 1), ndo sendo aceito
pedido em outro formato que ndo o informado.

e Todos os pedidos serdo apreciados pela comissdo examinadora, em até 02 (dois) dias
Uteis da interposicdo, ndo cabendo recurso da decisdo final, sendo o candidato
notificado da decisdao por e-mail.

Dados da vaga

e Cargo: Telefonista Auxiliar de Regulagao Médica — TARM
e Faixa salarial: RS 1.647,59
e Carga horaria: 180 horas mensais / 36 horas semanais
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e 12x36 diurno/noturno
Principais atribuigoes

e Atender solicitacdes telefonicas da populacao.

e Anotarinformacgdes colhidas do solicitante, segundo questiondrio préprio.

e Prestarinformacdes gerais ao solicitante.

e Estabelecer contato radiofénico com ambuladncias e/ou veiculos de atendimento pré-

hospitalar.

e Estabelecer contato com hospitais e servicos de saude de referéncia a fim de colher

dados e trocar informacdes.
e Anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servico.
e Obedecer aos protocolos de servico.
e Atender as determina¢6es do médico regulador.

Requisitos exigidos para participa¢ao neste Processo Seletivo

e Ensino Médio completo.
e |dade minima 18 anos até o inicio das inscri¢des.

e Disponibilidade para trabalhar em regime de escalas, incluindo finais de semana e

feriados, conforme a necessidade do servigo.
e Possuir a CTPS digital.

Etapas do Processo de Avaliagdo: todas eliminatdrias e classificatorias

e Analise do curriculo e da inscrigdo.

e Entrevista Comportamental e Técnica, em grupo ou individual, presencial ou on-line.
(Obs: A participacdo nesta etapa estd condicionada a anélise curricular e ao resultado obtido na

prova aplicada pela plataforma.)

e Informamos, aos candidatos inscritos que fagam o acompanhamento no e-mail pessoal
que foi cadastrado no processo seletivo, bem como o acompanhamento no site da
Instituicdo, pois estes serdao os canais de comunicagdo entre o candidato e a instituicao.

Critérios minimos de avaliagao

e A nota minima de aprovagdo na prova tedrica é de 50% das questdes.

e A n3do participagcdo em qualquer uma das etapas implicara em desclassificacao do
e candidato, incluindo as etapas de entrega de documentos e exame médico admissional.

e Cronograma
e Divulgacdo do Edital: 09/06/2026
e Cadastrar o curriculo clicando AQUI periodo de 10/06/2026 a 14/06/2026
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O presente processo seletivo ndo se trata de Concurso Publico, ndo decorrendo, portanto,
gualquer estabilidade aos candidatos contratados.

Ressaltamos, que a participagdo no processo seletivo, pressupde o fornecimento de
informacdes pessoais do candidato. O Grupo Chavantes possui o Programa de Conformidade
LGPD, que é composto de politicas e normas referentes ao tratamento dos dados fornecidos de
acordo com a lei vigente, por meio deste, a entidade manifesta seu compromisso com a
seguranca da informacdo e protecdo de dados.
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Anexo |

PEDIDO DE RECONSIDERAGAO REFERENTE ETAPA DO PROCESSO SELETIVO
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DATA DE SOLICITACAO: /
EDITAL N¢: UNIDADE:
NOME:
CPF: CARGO:
E-MAIL:
CELULAR: TEL:
SOLICITACAO REFERENTE A ETAPA N©:
MOTIVO (DESCREVER E ENVIAR EVIDENCIAS, SE NECESSARIO):
SITUACAO APOS AVALIACAO:
( ) DEFERIDO ( ) INDEFERIDO
OBS.:
DATA DE DEVOLUTIVA AO CANDIDATO: / /
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